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Les utilisateurs au centre du Web 2.0

eprincipe du Web 2.0, rappelle

Loic Hay, Artesi, consiste a
mproposer une structure de
participation ot l'utilisateur est en
position centrale: les utilisateurs
apportant le contenu, ce sont leurs
interactions qui constituent un ser-
vice quasi autonome. C’est I'outil
qu’a proposé la mairie de Paris aux
4000 conseillers venus représen-
ter les 121 conseils de quartier au
Printemps de la démocratie locale.
Frustrés de n’avoir qu'une seule
journée d’échanges, témoigne San-
drine Trelet, chargée de mission, ils
se sont approprié la plateforme Fee-
dback 2.0 pour entretenir ces liens et
communiquer a la mairie centrale.
Feedback 2.0 permet d’afficher des
propositions, de les commenter, de
voter... Pour la ville le dispositif
permet derépondre aux suggestions.
150 utilisateurs se sont ainsi expri-
més en 500 contributions sur trois
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mois, unbilan d’autant plus modeste
que ce sont les «techno-enthousias-
tes» qui se sont surtout exprimés,
note Sandrine Trelet mais une vraie
proximité s’est instaurée avec ’élu.
Cofit: 1 €/utilisateur/mois.

Autorégulation

Autre démonstration d’un service,
autorégulé, par et pour les citoyens:
www.covoiturage64.fr. Mis en place
le Conseil général des Pyrénées-At-
lantiques, cette plate-forme permet
a tout internaute d’entrer gratuite-
ment en contact avec un co-voi-
tureur. Elle repose sur le principe
d’une simplicité maximum, expli-
que Alban Sestiaa, chef de projet
TIC, agence départementale du nu-
mérique qui est intervenue comme
assistant a maitrise d’ouvrage, afin
que les internautes se ’approprient
et le fassent fonctionner seuls. Le
pari est réussi puisque, en 4 mois,

on enregistre 350 inscrits et 60 a 90
mises en relation /mois. L'opération
de communication qui sera lancée
al’occasion des fétes basques, cau-
ses de gros bouchons, devrait mul-
tiplier les adhésions et, & terme, la
connexion a d’autres sites sur des
territoires plus éloignés. Le cofit est
modeste (22000 € et 2h/semaine de
maintenance) si cen’estles 15000 €
de conseil juridique (qui est désor-
mais a la disposition des autres col-
lectivités). En effet, la charte d’uti-
lisation & signer avant inscription
veille a préserver la collectivité en
cas d’accident ou d’agression.

Territoires participatifs

Dans ’esprit et avec les outils de
Wikipédia, la ville de Brest invite
les habitants a se lancer dans une
encyclopédie du pays brestois.
Avec des témoignages vécus des
habitants, des conseils de quar-

tier, des bibliothécaires, des artis-
tes, en s’appuyant sur les 80 Papi
(points d’acces publics & Internet)
de Brest, sur les centres multimédia
des communes alentour, sur les ate-
liers d’écriture en fonction depuis
2002, de nouveaux publics sont en-
trainés, par le biais de la culture,
dans cette grande ceuvre de coopé-
rations autour de la valorisation du
territoire.

Avec uninvestissement de 35000 €,
la ville veut accompagner un maxi-
mum de personnes (en collabora-
tion avec laboratoire de recherche
Marsouin sur 'importance de lamé-
diation pour valoriser les personnes
en difficulté), « sans trop structurer
les choses, pour le site vive par lui-
meéme, dans I’esprit informel du
Wiki. » Apres Touraine Blog, autre
forme d’encyclopédie participative
et Wiki-Manche, un autre projet se
profile: Wki-Picardie. &



